Datenschutzerklarung (DSE)

Version vom 22.09.2023

Ich, Thomas Kaser, Naturheilpraktiker TEN, tatig in meiner eigenen Praxis, Naturheilpraxis wagedasundenkbare
Gerliswilstr. 16, 6020 Emmenbriicke, bestatige hiermit, mich an die folgenden Regeln gemal Datenschutzgesetz und
Datenschutzverordnung zu halten.

Zweck dieser Datenschutzerkldrung ist es, Sie als Patienten/Patientin, iber meinen Umgang mit lhren persénlichen
und sensiblen Daten, die in meiner Praxis gesammelten werden, zu informieren.

Es werden nur solche Daten bearbeitet, die mit der alternativmedizinischen Behandlung im Zusammenhang stehen.
oder die fiir eine Information tber allfdllige Angebote relevant sind. Es handelt sich dabei ausschlieSlich um Daten,
die ich mit ihrem Einverstandnis aufgenommen habe, die Sie mir haben zukommen lassen oder die in 6ffentlich
zuganglichen Verzeichnissen (Telefonbuch etc.) zu finden sind. Dies kdnnen allgemeine Daten zu Ihrer Person (Name,
Anschrift, Telefonnummer usw.), Angaben zu Ihrer Gesundheit/zum Krankheitsverlauf, bereits gestellte Diagnosen
und gegebenenfalls weitere Daten sein, welche Sie mir aufgrund der Behandlung tGibermittelt haben
(Patientendossiers).

Gesammelt, gespeichert und bearbeitet werden diese Daten ausschlieBlich in Ihrem Patient*innendossier, resp. in
dem fiir die Administration notwendigen Dossier, insbesondere in der fiir die Fakturierung gemafd Tarif 590
notwendigen App. In diesen beiden Aufbewahrungsorten sind samtliche an lhren Daten vorgenommenen
Bearbeitungsschritte inklusive der verantwortlichen Personen nachvollziehbar.

Ihre personenbezogenen Daten gebe ich ausschliefllich an Personen oder Bereiche meiner Praxis weiter, die diese
zur Erfullung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten bendtigen. Diese sind liber die geltenden
Datenschutzregeln informiert und verpflichtet, diese einzuhalten.

Weiteren Personen oder Institutionen (Versicherer etc.) werden lhre Daten oder Teile davon ausschlieSlich mit
Ihrem expliziten Einverstandnis zuganglich gemacht. Als Ausnahmen gelten richterliche Anordnungen oder die
Durchsetzung berechtigter Anspriiche seitens der Praxis.

Soweit Ihre Daten physisch gesammelt und bearbeitet werden, werden diese in einem abschliefbaren, unbefugten
Drittpersonen nicht zuganglichen Raum oder Schrank aufbewahrt. Elektronisch gesammelte Daten werden gesichert
aufbewahrt (Firewall, Passwort, Google Authenticator, SMS-Benachrichtigung etc.).

Wo nicht kantonale oder weitere gesetzliche Regelungen anderes bestimmen, werden |hre von mir gesammelten
Daten zwanzig Jahre nach lhrer letzten Konsultation in meiner Praxis geldscht.

Die schriftliche Kommunikation per E-Mail zwischen meiner Praxis und lhnen, erfolgt mit einem Ublichen Mail-
Verschlisselungsprogramm. Eine unverschliisselte Kommunikation per E-Mail wird nur mit lhrem schriftlichen
Einverstandnis stattfinden. (Dokument Erstkonsultation Administration & Datenschutzinformation).

Als gegenwartige oder ehemalige Patient*in kénnen Sie von mir jederzeit ein Doppel aller lhrer von uns/mir
gesammelten Daten in einem gangigen elektronischen Format verlangen. Nur physisch vorhandene Daten werden zu
diesem Zweck gescannt und Ihnen als PDF oder in Papierform zugestellt. Meinen Aufwand dafiir verrechne ich als
Konsultationszeit. Die Daten werden Ihnen in der Regel innert maximal 30 Tagen zugestellt.

Verantwortlich flir samtliche Fragen, die im Zusammenhang mit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
und Wahrnehmung lhrer Rechte stehen, ist der fiir Sie zustandige Therapeut,

Thomas Kaser

Gerliswilstr. 16, 6020 Emmenbriicke  wagedasundenkbare@gmail.com  +41 76 322 77 58
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Datenschutzerklarung und Datensicherheit

Grundlegendes

Wir nehmen den Schutz Threr personlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln Thre personenbezogenen Daten
vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Die Nutzung unserer Website ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten moglich. Soweit auf
unseren Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift oder E-Mail-Adressen) erhoben
werden, erfolgt dies, soweit mdglich, stets auf freiwilliger Basis. Diese Daten werden ohne Thre
ausdriickliche Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben.

Kommunikation via E-Mail

Bitte beachten Sie, dass die E-Mails von Thnen an uns oder von uns an Sie nicht verschliisselt werden und
damit auch nicht als sicheres Kommunikationsmittel gelten. E-Mails konnen zwischengespeichert,
ausgewertet und von Zwischenstellen gelesen werden, zum Beispiel von E-Mail-Providern (wie z.B.
Hotmail, Gmail, Cablecom etc.), Arbeitgebern (bei Geschéfts-E-Mails) usw., aber auch durch sog. "Men in
the Middle", besonders - aber nicht nur - bei der Verwendung von WLAN.

Ein liickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

https://tools.google.com/dipage/gaoptout?hl=de

SSL-Verschliisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung von Daten, die Sie an uns als
Seitenbetreiber senden, eine SSL-Verschliisselung. Eine verschliisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass
die Adresszeile des Browsers von “http://” auf “https://”” wechselt und an dem Schloss-Symbol in Threr
Browserzeile. Wenn die SSL-Verschliisselung aktiviert ist, konnen die Daten, die Sie an uns iibermitteln,
nicht von Dritten mitgelesen werden.

Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf IThrem Rechner keinen
Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver
und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf [hrem Rechner abgelegt werden und die
Ihr Browser speichert.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte ,,Session-Cookies*. Sie werden nach Ende
Ihres Besuchs automatisch geloscht. Andere Cookies bleiben auf Threm Endgerit gespeichert, bis Sie diese
16schen. Diese Cookies ermdglichen es uns, Ihren Browser beim niachsten Besuch wiederzuerkennen.

Sie konnen Thren Browser so einstellen, dass Sie iiber das Setzen von Cookies informiert werden und
Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Félle oder generell
ausschlieBen sowie das automatische Loschen der Cookies beim SchlieBen des Browser aktivieren. Wir
weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sémtliche Funktionen dieser
Website vollumfanglich werden nutzen kdnnen.

Weiterhin konnen Sie durch ein Browser-Plugin verhindern, dass die durch Cookies gesammelten
Informationen (inklusive Ihrer IP-Adresse) an die Google Inc. gesendet und von der Google Inc. genutzt
werden.
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IP-Anonymisierung

Auf dieser Website greift die IP-Anonymisierung. Die IP-Adresse der Nutzer wird innerhalb der
Mitgliedsstaaten der EU und des Europdischen Wirtschaftsraum und in den anderen Vertragsstaaten des
Abkommens gekiirzt. Nur in Einzelféllen wird die IP-Adresse zundchst ungekiirzt in die USA an einen
Server von Google iibertragen und dort gekiirzt. Durch diese Kiirzung entfillt der Personenbezug Threr IP-
Adresse. Die vom Browser iibermittelte [P-Adresse des Nutzers wird nicht mit anderen von Google
gespeicherten Daten kombiniert.

Server-Log-Files

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log Files,
die Thr Browser automatisch an uns iibermittelt. Dies sind:

- Browsertyp und Browserversion

- verwendetes Betriebssystem

- Referrer URL

- Hostname des zugreifenden Rechners

- Uhrzeit der Serveranfrage

Diese Daten sind nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen
Datenquellen wird nicht vorgenommen. Wir behalten uns vor, diese Daten nachtriglich zu priifen, wenn uns
konkrete Anhaltspunkte fiir eine rechtswidrige Nutzung bekannt werden.

Links

Diese Website kann Hyperlinks zu anderen Websites enthalten, die wir nicht betreiben oder iiberwachen.
Websites von Drittparteien unterliegen nicht der vorliegenden Erkldrung. Wir sind fiir ihren Inhalt oder
Umgang mit Personendaten nicht verantwortlich.

Google Maps

Zur Anfahrtsbeschreibung des Standortes verwendet diese Webseite das Produkt Google Maps von Google
Inc. Durch Nutzung dieser Webseite erkldren Sie sich mit der Erfassung, Bearbeitung sowie Nutzung der
automatisiert erhobenen Daten durch Google Inc, deren Vertreter sowie Dritter einverstanden.

Die Nutzungsbedingungen von Google Maps finden sie unter
http://www.google.com/intl/de_de/help/terms_maps.html

Bei Aufruf der Komponente "Google Maps" werden von Google Cookies gesetzt, um bei der Anzeige der
Seite und den damit verbundenen Funktionen, auf der die Komponente "Google Maps" integriert ist,
Nutzereinstellungen und -daten zu verarbeiten. Es ist dabei nicht auszuschlieBen, dass dabei externe Server
von Google in den USA eingesetzt werden.

Google Webfonts

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts, die von Google
bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite 14dt Ihr Browser die bendtigten Web Fonts in ihren
Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen, dabei wird Thre IP Adresse an Google
iibermittelt.

Die Nutzung von Google Web Fonts erfolgt im Interesse einer einheitlichen und ansprechenden Darstellung
unserer Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Weitere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie unter
https://developers.google.com/fonts/fag
https://www.google.com/policies/privacy/
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Google AdWords

Diese Website verwendet Google AdWords, einen Analysedienst von Google, und im Rahmen von Google
AdWords das Conversion Tracking. Dabei wird von Google AdWords ein Cookie fiir ~das Conversion
Tracking auf der Festplatte [hres Computers abgelegt (sogenannter ,,Conversion Cookie*), wenn Sie auf eine
von Google geschaltete Anzeige klicken. Diese Cookies verlieren ihre Giiltigkeit nach 30 Tagen und dienen
nicht der personlichen Identifizierung. Besuchen Sie bestimmte Seiten auf unserer Website konnen Google
und wir erkennen, dass Sie auf die Anzeige geklickt haben und zu dieser Seite weitergeleitet wurden.

Die mithilfe der Conversion Cookies erlangten Informationen dienen der Erstellung von Statistiken fiir
AdWords Kunden, die Conversion Tracking einsetzen. Wir erfahren durch diese Statistiken  die
Gesamtanzahl von Nutzern, die auf die von Google geschaltete Anzeige geklickt haben und eine mit einem
Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite aufgerufen haben.

Neben dem Conversion Tracking verwenden wir auch die Funktionen

Remarketing

Zielgruppen mit gemeinsamen Interessen

benutzerdefinierte Zielgruppen mit gemeinsamen Interessen

kaufbereite Zielgruppen

dhnliche Zielgruppen

demografische und geografische Ausrichtung.

Mit der Remarketing-Funktion von Google erreichen wir Nutzer, die unsere Website bereits besucht haben.
So kénnen wir unsere Werbung Zielgruppen présentieren, die sich bereits fiir unsere Produkte oder
Dienstleistungen interessieren. AdWords ermittelt zudem anhand des Nutzerverhaltens auf Websites im
Werbenetzwerk von Google (,,Display-Netzwerk®) in den letzten 30 Tagen sowie mithilfe der
kontextbezogenen Suchmaschine, welche gemeinsamen Interessen und Merkmale die Nutzer unserer
Website aufweisen. Auf Grundlage dieser Informationen findet AdWords dann neue potenzielle Kunden fiir
Marketingzwecke, deren Interessen und Merkmale denen der Nutzer unserer Website dhneln. Das
zielgruppenspezifische Remarketing erfolgt durch kombinierten Einsatz von Cookies, wie z.B. Google
Analytics-Cookies und Google DoubleClick-Cookies.

Weitere Informationen zum Thema Nutzungsbedingungen und Datenschutz im Rahmen von Google
AdWords finden Sie unter diesem Link: http://www.google.de/policies/technologies/ads/.

YouTube

Unsere Website nutzt Plugins der von Google betriebenen Seite YouTube. Betreiber der Seiten ist die
YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Wenn Sie eine unserer mit einem YouTube-
Plugin ausgestatteten Seiten besuchen, wird eine Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt.
Dabei wird dem Y outube-Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben.

Wenn Sie in Threm YouTube-Account eingeloggt sind ermdglichen Sie YouTube, Ihr Surfverhalten direkt
Ihrem personlichen Profil zuzuordnen. Dies konnen Sie verhindern, indem Sie sich aus Ihrem YouTube-
Account ausloggen.

Soziale Medien
Wir unterhalten 6ffentlich zugéngliche Profile in sozialen Netzwerken. Die im Einzelnen von uns genutzten
sozialen Netzwerke finden Sie weiter unten.

Soziale Netzwerke wie Facebook, Instagram, Google+ etc. konnen Ihr Nutzerverhalten in der Regel
umfassend analysieren, wenn Sie deren Webseite oder eine Webseite mit integrierten Social-Media-Inhalten
(z.B. Like-Buttons oder Werbebannern) besuchen. Durch den Besuch unserer Social-Media-Prasenzen
werden zahlreiche datenschutzrelevante Verarbeitungsvorgénge ausgelost. Im Einzelnen:
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Wenn Sie in Threm Social-Media-Account eingeloggt sind und unsere Social-Media-Priasenz besuchen, kann
der Betreiber des Social-Media-Portals diesen Besuch Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Thre
personenbezogenen Daten kdnnen unter Umstdnden aber auch dann erfasst werden, wenn Sie nicht
eingeloggt sind oder keinen Account beim jeweiligen Social-Media-Portal besitzen. Diese Datenerfassung
erfolgt in diesem Fall beispielsweise liber Cookies, die auf Threm Endgerét gespeichert werden oder durch
Erfassung Ihrer [P-Adresse.

Mit Hilfe der so erfassten Daten kdnnen die Betreiber der Social-Media-Portale Nutzerprofile erstellen, in
denen Thre Priaferenzen und Interessen hinterlegt sind. Auf diese Weise kann Thnen interessenbezogene
Werbung in- und ausserhalb der jeweiligen Social-Media-Prisenz angezeigt werden. Sofern Sie iiber einen
Account beim jeweiligen sozialen Netzwerk verfiigen, kann die interessenbezogene Werbung auf allen
Geriten angezeigt werden, auf denen Sie eingeloggt sind oder eingeloggt waren.

Bitte beachten Sie ausserdem, dass wir nicht alle Verarbeitungsprozesse auf den Social-Media-Portalen
nachvollziehen konnen. Je nach Anbieter konnen daher ggf. weitere Verarbeitungsvorgénge von den
Betreibern der Social-Media-Portale durchgefiihrt werden. Details hierzu entnehmen Sie den
Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmungen der jeweiligen Social-Media-Portale.

Verantwortlicher und Geltendmachung von Rechten

Wenn Sie einen unserer Social-Media-Auftritte (z.B. Facebook, Instagram) besuchen, sind wir gemeinsam
mit dem Betreiber der Social-Media-Plattform fiir die bei diesem Besuch ausgeldsten
Datenverarbeitungsvorgénge verantwortlich. Sie konnen Ihre Rechte (Auskunft, Berichtigung, Loschung,
Einschrinkung der Verarbeitung, Datentibertragbarkeit und Beschwerde) grundsitzlich sowohl ggii. uns als
auch ggii. dem Betreiber des jeweiligen Social-Media-Portals (z.B. ggii. Facebook, Instagram) geltend
machen.

Bitte beachten Sie, dass wir trotz der gemeinsamen Verantwortlichkeit mit den Social-Media-Portal-
Betreibern nicht vollumfanglich Einfluss auf die Datenverarbeitungsvorgénge der Social-Media-Portale
haben. Unsere Moglichkeiten richten sich massgeblich nach der Unternehmenspolitik des jeweiligen
Anbieters.

Nutzung von Social-Media-Plugins von Facebook

Aufgrund unseres berechtigten Interesses an der Analyse, Optimierung und dem Betrieb unseres Online-
Angebotes (im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO), verwendet diese Website das Facebook-Social-
Plugin, welches von der Facebook Inc. (1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025, USA) betrieben wird.
Erkennbar sind die Einbindungen an dem Facebook-Logo bzw. an den Begriffen ,,Like®, ,,Geféllt mir®,
,»Leilen® in den Farben Facebooks (Blau und Weiss). Informationen zu allen Facebook-Plugins finden Sie
iiber den folgenden Link: https://developers.facebook.com/docs/plugins/

Facebook Inc. hilt das europidische Datenschutzrecht ein und ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen
zertifiziert: https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active

Das Plugin stellt eine direkte Verbindung zwischen IThrem Browser und den Facebook-Servern her. Der
Websitebetreiber hat keinerlei Einfluss auf die Natur und den Umfang der Daten, welche das Plugin an die
Server der Facebook Inc. ibermittelt. Informationen dazu finden Sie hier:
https://www.facebook.com/help/186325668085084

Das Plugin informiert die Facebook Inc. dariiber, dass Sie als Nutzer diese Website besucht haben. Es
besteht hierbei die Moglichkeit, dass Thre IP-Adresse gespeichert wird. Sind Sie wihrend des Besuchs auf
dieser Website in Threm Facebook-Konto eingeloggt, werden die genannten Informationen mit diesem
verkniipft.
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Nutzen Sie die Funktionen des Plugins — etwa indem Sie einen Beitrag teilen oder ,,liken* —, werden die
entsprechenden Informationen ebenfalls an die Facebook Inc. iibermittelt.

Mochten Sie verhindern, dass die Facebook. Inc. diese Daten mit Ihrem Facebook-Konto verkniipft, loggen
Sie sich bitte vor dem Besuch dieser Website bei Facebook aus und 16schen Sie die gespeicherten Cookies.
Uber Ihr Facebook-Profil kénnen Sie weitere Einstellungen zur Datenverarbeitung fiir Werbezwecke titigen
oder der Nutzung Ihrer Daten fiir Werbezwecke widersprechen. Zu den Einstellungen gelangen Sie hier:

¢ Profileinstellungen bei Facebook:
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry product=ad settings screen
e Cookie-Deaktivierungsseite der US-amerikanischen Website: http://optout.aboutads.info/?c=2#!/
e Cookie-Deaktivierungsseite der europdischen Website: http://optout.networkadvertising.org/?c=1#!/

Welche Daten, zu welchem Zweck und in welchem Umfang Facebook Daten erhebt, nutzt und verarbeitet
und welche Rechte sowie Einstellungsmoglichkeiten Sie zum Schutz Threr Privatsphire haben, konnen Sie
in den Datenschutzrichtlinien von Facebook nachlesen. Diese finden Sie hier:
https://www.facebook.com/about/privacy/

Instagram

Wir verfiigen ebenfalls iiber ein 6ffentliches Profil auf Instagram. Dieses Konto ist mit unserer Facebook-
Fanpage verkniipft. Es gelten die gleichen Datenschutzbestimmungen wie fiir die Facebook-Fanpage.
Weitere Informationen erhalten Sie in den Instagram — Datenschutzhinweisen, die Sie iiber
https://help.instagram.com/155833707900388 abrufen kdnnen.

Um zu verhindern, dass Instagram den Besuch unserer Seite Ihrem Instagram-Konto zuordnen kann, miissen
Sie sich vor dem Besuch unserer Seite von IThrem Instagram-Account abmelden.

LinkedIn Plugin
Unsere Website nutzt Funktionen des Netzwerks LinkedIn. Anbieter ist die LinkedIn Corporation, 2029
Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, USA.

Bei jedem Abruf einer unserer Seiten, die Funktionen von LinkedIn enthélt, wird eine Verbindung zu
Servern von LinkedIn aufgebaut. LinkedIn wird dariiber informiert, dass Sie unsere Internetseiten mit Threr
IP-Adresse besucht haben. Wenn Sie den ,,Recommend-Button* von LinkedIn anklicken und in IThrem
Account bei LinkedIn eingeloggt sind, ist es LinkedIn moglich, Thren Besuch auf unserer Internetseite Thnen
und Threm Benutzerkonto zuzuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine
Kenntnis vom Inhalt der ibermittelten Daten sowie deren Nutzung durch LinkedIn haben.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerkldrung von LinkedIn unter:
https://www .linkedin.com/legal/privacy-policy.

Aktualisierung und Anderung

Teile der Datenschutzerkldrung konnen von uns geéndert oder aktualisiert werden, ohne dass Sie vorher von
uns benachrichtigt werden. Bitte tiberpriifen Sie jeweils die Datenschutzerkldrung bevor Sie unser Angebot
nutzen, um bei mdglichen Anderungen oder Aktualisierungen auf dem neusten Stand zu sein.

Fiir weitere Auskiinfte stehen wir Thnen gern zur Verfligung.
Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Thomas Késer

Gerliswilstr. 16, 6020 Emmenbriicke
wagedasundenkbare@gmail.com

Stand: 22.09.2023
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